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ANALIZA ANKIET SATYSFAKCJI PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH
W CENTRUM ONKOLOGII ZIEMI LUBELSKIE] IM. SW. JANA Z DUKLI

Ankieta zostata przeprowadzona w oparciu o formularz przygotowany przez
Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia ( PASAT IKP ). Ankieta
skladala sie z 10 pytan. Dodatkowo zawarto dwa pytania
socjodemograficzne o grupe wiekowg i pte¢ pacjenta. Ostatni punkt ankiety
umozliwiat przekazanie dowolnych uwag na temat funkcjonowania szpitala
oraz oceny opieki zdrowotne;j.

Badanie opinii i do$wiadczen pacjenta przeprowadza sie przy pomocy
ankiety elektronicznej, w spos6b zanonimizowany, zapewniajac pacjentowi
swobode wyrazenia opinii. Ankiety sg wypelniane przez pacjentéw za
posrednictwem strony internetowej www.cmj.org.pl/ankiety/COZL po
wypisie z kazdego oddziatu szpitalnego COZL. Link do ankiety badajacej
poziom satysfakcji pacjenta znajduje sie w Karcie Informacyjnej, ktéra
otrzymuje kazdy pacjent w dniu wypisu ze szpitala. Na wszystkich
oddziatach rozmieszczone sg plakaty informacyjne zawierajgce link do
badania oraz kod QR, umozliwiajgcy szybki dostep za pomoca telefonu. Dla
wygody i lepszej dostepnosci do badania, uruchomiono 3 infokioski dla
pacjentow w oddziatach szpitalnych.

OKkres badania obejmowal: 01.01.2025r. - 15.12.2025 r.
Udzial w badaniu: 29,49% pacjentéow hospitalizowanych w 2025r.

Liczba wypelnionych ankiet: 8431

Zakres pytan w ankiecie obejmowat nastepujgce zagadnienia:

v' Proces przyjecia do szpitala (A01)

v’ Zaangazowanie personelu (B01, B02, B03)

v Komunikacja z pacjentem (C01, C02)

v Warunki hospitalizacji i wyzywienia (D01, D02)
v Respektowanie praw i potrzeb pacjenta (E01)
v Rekomendacja Szpitala przez pacjenta (F01)
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Wyniki ankiet

1. W badaniu uczestniczyli pacjenci obu plci, przy czym wigkszos¢
respondentéw stanowity kobiety (69%). Struktura wiekowa badanej grupy
byta zréznicowana, z dominujacym udziatem pacjentéw w wieku 40-59 oraz
60-79 lat. Pozwolilo to na uzyskanie opinii od oséb o réznych potrzebach
zdrowotnych i do$wiadczeniach zwigzanych z hospitalizacja, co zwigksza
wiarygodno$¢ i reprezentatywnos¢ wynikow.

2. Uzyskane wyniki wskazujg na bardzo wysoki poziom satysfakcji pacjentow
z wiekszoséci ocenianych obszaréw funkcjonowania szpitala. Najwyzej
ocenione zostaly warunki pobytowe oraz czysto$¢ pomieszczen szpitalnych
(97%), co $wiadczy o skutecznym utrzymaniu standardéw sanitarnych i
komfortu pobytu pacjentow.

3. Réwnie wysokie noty uzyskaly: leczenie bélu, poszanowanie praw
pacjenta oraz gotowo$¢ do rekomendowania szpitala (po 96%). Wyniki te
sugerujg, ze placéwka skutecznie realizuje zaréwno aspekty medyczne, jak i
etyczne opieki zdrowotnej, a pacjenci darzg jg duzym zaufaniem.

4. Opieka i zaangazowanie personelu medycznego ocenione na poziomie
95% potwierdzaja wysoki poziom profesjonalizmu oraz empatii zespotu
medycznego. Nieco nizsze, cho¢ nadal bardzo dobre oceny (94%), dotycza
uwzgledniania zdania pacjenta w procesie leczenia oraz zrozumiatosci
przekazywanych informacji - zaréwno w trakcie hospitalizacji, jak i przy
wypisie. Moze to wskazywac na potrzebe dalszego wzmacniania komunikacji
personelu z pacjentami, szczegélnie w zakresie przekazywania informacji
medycznych.

5. Najnizej ocenione obszary to sprawno$¢ procesu przyjecia do szpitala
(90%) oraz wyzywienie (89%). Cho¢ wyniki te nadal mieszczg si¢ na
wysokim poziomie satysfakcji, wskazuja one na potencjalne obszary
wymagajace usprawnien organizacyjnych i jako$ciowych.
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Ple¢ pacjenta

'Wiek pacjenta
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OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU 1 ORGANIZACJI WIZYT

Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianiz przez personel medyczny Twojeqgo zdania w procesie leczenia?
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Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

Jak oceniasz préby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?
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OCENA KOMUNIKAC]I

Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczqcych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

CO01 Jak oceniasz zrozumiatosd przekazywan};ch informacji dotyczacych Twajego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczqcych
zaleceni lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumialoss informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zaleceri lekarskich i dalszeqgo procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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OCENA WARUNKOW I WYPOSAZENIA

Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN I SZCZEGOLNYCH POTRZEB
PACJENTA

Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?

E01 Jak oceniasz respektowamﬂ przez personzl medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawniefi i potrzeb?
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REKOMENDACJA DLA PLACOWKI

Jakie jest prawdopodobieristwo, Ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?

FO1 Jakie jest prawdopodobieiistwo, z¢ polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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Podsumowanie i wnioski

1. Ogolny poziom satysfakcji pacjentéw z pobytu w szpitalu jest bardzo
wysoKi, co $wiadczy o dobrej jakosci $wiadczonych ustug medycznych.

2. Najmocniejszymi stronami szpitala s3: czysto$¢ i warunki pobytowe,
skuteczne leczenie bélu, poszanowanie praw pacjenta oraz wysoKki
poziom zaufania wyrazony gotowoscig do rekomendowania placowki.

3. Personel medyczny postrzegany jest jako zaangazowany i profesjonalny,
jednak wskazane jest dalsze doskonalenie komunikacji z pacjentem oraz
wzmachianie jego udzialu w procesie leczenia.

4. Obszary wymagajace najwiekszej uwagi to organizacja procesu przyjecia
do szpitala oraz jako$¢ wyzywienia - ich poprawa moze dodatkowo
zwiekszy¢ satysfakcje pacjentow.

5. Uzyskane wyniki potwierdzaja wysoki standard opieki w szpitalu, przy
jednoczesnym wskazaniu konkretnych kierunkéw dalszego doskonalenia

jakosci ustug.

Co zmieniamy dzieki Pannstwa opiniom?

v Kontynuujemy usprawnienie procesu przyjecia do szpitala.

v Doskonalimy jako$¢ i organizacje wyZywienia realizujac Program
Dobry Positek w szpitalu.

v' Prowadzimy dzialania ulepszajgce warunki pobytu pacjentow

w oddziatach.

ZwiekszyliSmy miejsca postojowe na parkingu szpitalnym.

OtworzyliSmy bufet dla pacjentéw i oséb odwiedzajacych.

Kontynuujemy szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej dla

personelu medycznego.
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v’ Stale monitorujemy opinie pacjentéw i reagujemy na ich biezace
potrzeby.

Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli zostato wyréznione
w ramach projektu ,Wymagaj jakosci”, prowadzonego wspdlnie przez
Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia oraz Rzecznika Praw
Pacjenta. Przyznane wyréznienie potwierdza, Ze szpital szczegdlnie dba
o jakoS¢ Swiadczonych ustug, a pacjenci moga liczy¢ na opieke na
najwyzszym poziomie.

Dyrekcja Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. §w. Jana z Dukli
serdecznie dziekuje wszystkim Pacjentom za podzielenie sie opiniami
z pobytu w szpitalu.
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