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Petnomocnik:

mgr Aneta Czarnata

Zadania realizowane:

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta informuje Pacjentow o ich prawach oraz wskazuje mozliwosé
korzystania z nich,

Ochrona Praw Pacjenta,

Wspotuczestniczy w przyjmowaniu, rozpatrywaniu oraz udzielaniu odpowiedzi na pytania i
skargi Pacjentéw,

Pomaga i wspotpracuje z opiekunem/rodzing Pacjenta,

Wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz Pacjentow oraz
organizacjami i stowarzyszeniami skupiajgcymi Pacjentow.

Przyjmuje w kazdy wtorek i czwartek w godzinach 13.00-15.00
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Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

Wyciag z Procedury P-SZ/06:

1. Skargi i wnioski mogg byc¢ sktadane przez:
2.
3. osoby dziatajgce w ich interesie ( przyktadowo cztonka rodziny, przedstawiciela ustawowego lub

pacjentow lub

opiekuna faktycznego ).

. Wszelkie zgtaszane skargi i wnioski dotyczgce realizowanego w COZL swiadczenia

zdrowotnego mogg mie¢ forme pisemng, ustng, telefoniczng lub elektroniczna.

. Skargi i wnioski w formie pisemnej przyjmuje Sekretariat Dyrekcji, ktéry po umieszczeniu na

piSmie pieczeci wptywu, niezwtocznie przekazuje do rozpatrzenia skargi do Dziatu
Organizacyjno-Prawnego lub Petnomocnika ds. Praw Pacjenta, natomiast wnioski —
Kierownikowi Dziatu ds. Jakosci i Kontroli Zarzadcze;.

. Po przyjeciu zgtoszenia jeden z ww. podmiotow podejmuje stosowne dziatania majgce na celu

wyjasnienie sprawy, co winien czyni¢ z nalezytg starannoscig i wnikliwoscig, rozpatrujgc
wszystkie jej okolicznosci majgce znaczenie dla merytorycznego
i prawidtowego zatatwienia skargi/wniosku.

. Po zakonczeniu postepowania przygotowywana jest odpowiedz na skarge lub wniosek, a

nastepnie przedstawiana wraz z dokumentacjg zgromadzong w toku rozpatrywania sprawy


Damian Być
Przekreślenie


Dyrektorowi COZL.

8. O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku w formie pisemnej nalezy zgtaszajgcego zawiadomic¢
przesytajgc odpowiedz listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

9. Skargi i wnioski rozpatrywane s niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu miesigca od daty
wplywu do COZL.

10. W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktdrym mowa powyzej, nalezy
zawiadomic¢ skarzgcego lub wnioskodawce o przyczynach przedtuzenia postepowania
wyjasniajgcego, o podjetych dziataniach oraz o przewidywanym terminie rozpatrzenia
zgtoszenia.

11. W przypadku, gdy skarga lub wniosek zostang ztozone w innej komorce organizacyjnej COZL,
jej kierownik zobowigzany jest do:

12. przyjecia zgtoszenia i przekazania go do Sekretariatu Dyrekcji lub

13. skierowania zainteresowanego bezposrednio do Sekretariatu Dyrekcji.

14. Jezeli pacjent lub osoba dziatajgca w jego interesie ztozy ustng skarge lub wniosek nalezy
potwierdzi¢ przyjecie zgtoszenia na pismie ( Zatgcznik nr 3 ). Kopie zgtoszenia pozostawia sie
wnoszgcemu, natomiast oryginat przekazywany jest podmiotowi wtasciwemu do rozpatrzenia
skargi/wniosku.

15. W sytuaciji, gdy skarga lub wniosek zostanie ztozony telefonicznie, pracownik Sekretariatu
Dyrekcji zobowigzany jest przekierowac rozmowe do podmiotu wtasciwego do rozpatrzenia
skargi/wniosku, ktory w zalezno$ci od stopnia zawito$ci sprawy, zatatwia jg bezposrednio lub
stosuje tryb postepowania obowigzujgcy
w przypadku rozpatrywania skarg lub wnioskéw wnoszonych pisemnie, o czym informuje osobe
zgtaszajaca.

16. Jezeli skarga lub wniosek jest sktadany telefonicznie, przyjmujgcy skarge lub wniosek
sporzgdza potwierdzenia przyjecia ustnej skargi/wniosku ( Zatgcznik nr 3 ).

17. Rozpatrywanie skarg/wnioskéw ztozonych drogg elektroniczng z podanym adresem zwrotnym
odbywa sie w sposéb opisany powyzej dotyczgcy skarg/wnioskow w formie pisemne;j.
Odpowiedz przesytana jest na wskazany adres zwrotny.

18. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska ( nazwy ) oraz adresu wnoszacego
pozostawia sie bez rozpoznania.

19. Z wyjasnienia skargi lub wniosku gromadzi sie nastepujgcg dokumentacije:

20. oryginat skargi/wniosku,

21. materiaty pomocnicze zebrane w trakcie wyjasniania skargi/wniosku,

22. odpowiedz do wnoszgcego, w ktorej zostat powiadomiony o sposobie rozstrzygniecia sprawy,

23. inne pisma, jesli sprawa tego wymaga.

24. Petna dokumentacja sporzgdzona w toku postepowania wyjasniajgcego po jego zakonczeniu
przechowywana jest u podmiotéw wiasciwych do ich rozpatrzenia.

Zatacznik nr 4 F-06/P-SZ/04

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO)
informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przekazanych w zwigzku ze ztozeniem skargi lub
wniosku jest Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. sw. Jana z Dukli, ul. Dr K. Jaczewskiego 7,
20-090 Lublin.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢ rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych za posrednictwem:

e poczty elektronicznej: ochronadanych@cozl.pl
e pisemnie na wskazany wyzej adres Administratora.



Dane nie sg przekazywane innym podmiotom za wyjgtkiem podmiotéw swiadczgcych ustugi na rzecz
Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli na podstawie odrebnych uméw, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz podmiotéw
uprawnionych do ich uzyskania na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich
sprostowania oraz zgdania ograniczenia przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe bedag
przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia wniesionej przez Panig/Pana skargi/wniosku,
a nastepnie przez okres ustalony, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164).

Ma Pani./Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
Pani/Pan uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw wynika z ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego. Konsekwencjg niepodania
danych osobowych bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia skargi/wniosku.

Lokalizacja:
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Numery telefonéw i adres e-mail:

Petnomocnik tel. 81 454 1789 1/p3
Petnomocnik e-mail pelnomocnikpp@cozl.pl

Do pobrania:





