ZGLOSZENIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO

CO TO JEST ZDARZENIE NIEPOZADANE?

Zdarzenie niepozadane to kazde zdarzenie, ktére wystgpito w trakcie udzielania swiadczenia
opieki zdrowotnej, w efekcie jego udzielenia lub zaniechania udzielenia. Moze ono prowadzi¢ do
negatywnego skutku dla zdrowia lub zycia pacjenta -- na przyktad do hospitalizacji, pogorszenia
stanu zdrowia czy innych komplikaciji.

Definicja zgodna z Ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta (Dz.U.
2023 poz. 1692).

* Nie jest zdarzeniem niepozadanym przewidywany skutek prawidtowo udzielonego
Swiadczenia (np. bdl po zabiegu, jesli jest normalnym nastepstwem.

* Nie kazde niepozadane zdarzenie jest wynikiem btedu medycznego -- kluczowe jest to,
aby je zidentyfikowa¢ i przeanalizowaé, by zapobiegac ich przysziemu wystepowaniu.

Zgloszenia sa analizowane w celu poprawy procedur, zwiekszenia bezpieczenstwa
i minimalizowania ryzyka dla pacjentéw. Wszystkie informacje traktujemy z najwyzszg powagg i w
ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

* JesteSmy zobowigzani do zapewnienia jak najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa w
udzielaniu swiadczen onkologicznych. Dlatego zalezy nam na Twojej pomocy -- jesli
doswiadczyles lub bytes swiadkiem zdarzenia niepozadanego w trakcie leczenia w
Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej, prosimy o jego zgtoszenie.

* Dyrektor COZL zapewnia anonimowos¢ zgtoszen i deklaruje, ze zgtoszenie zdarzenia
nie stuzy wycigganiu konsekwencji stuzbowych w stosunku do pracownikéw szpitala, lecz
do przeprowadzenia analizy zdarzen niepozgdanych, wdrozenia dziatan naprawczych,
wyciggania wnioskéw, co ma na celu identyfikacje obszarow wymagajgcych poprawy,
poprawe bezpieczenstwa Pacjentow oraz pracownikow.

Zdarzenie niepozadane moze zgtosi¢ kazda osoba:

1. ktéra uczestniczyta w zdarzeniu (personel, pacjent, rodzina, opiekun)
2. ktdéra byta swiadkiem zdarzenia (personel, pacjent, rodzina, opiekun)

Zdarzenie niepozgdane mozna zgtosic:
1. Osobiscie:

1. Ustne zgtoszenie kierownikowi komoérki organizacyjnej, jego zastepcy lub w przypadku ich
nieobecnosci do Przewodniczgcego Komitetu ds. analizy zdarzen niepozadanych
dziatajgcego w COZL.

2. Drogg mailowg na adres: zdarzenia.niepozadane@cozl.pl.

2. Anonimowo:

1. Pocztg tradycyjng na adres: Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. sw. Jana z Dukli,
na adres: ul. K. Jaczewskiego 7, 20-090 Lublin z dopiskiem Zgfoszenie zdarzenia
hiepozgdanego.

2. Poprzez Uzycie formularza zgtoszenia zdarzenia niepozgdanego zamieszczonego ponizej.
Mozesz zgtosi¢ zdarzenie anonimowo, jesli nie chcesz podawac¢ swoich danych prosimy
0 wypetnienie ponizszego formularza - jednak podanie danych kontaktowych moze utatwié
nam zwrdcenie sie do Ciebie w razie potrzeby wyjasnien.



3. Twoje zgtoszenie bedzie analizowane jedynie przez upowaznione osoby w COZL.

INSTRUKCJA WYPELNIANIA FORMULARCZA - Jak wypetni¢ formularz:

Podaj date zdarzenia -- jest to data, kiedy zdarzenie miato miejsce.

Opisz co sie doktadnie wydarzyto -- im bardziej szczegdtowy opis, tym lepiej: co sie stato,
jakie byty skutki, kto uczestniczyt.

Zaznacz przyczyne zdarzenia, jezeli jg znasz lub podejrzewasz -- np. btgd komunikacyjny,
brak sprzetu, przecigzenie personelu.

Opisz bezposrednig reakcje na zdarzenie -- co zrobiono zaraz po zdarzeniu (pomoc
medyczna, informowanie personelu, dokumentowanie).

W sekcji ,Dane zgtaszajgcego" wpisz swoje dane, jezeli decydujesz sie nie by¢ anonimowy
-- imie, nazwisko, kontakt e-mail lub telefon.

Przed wystaniem upewnij sie, ze zapoznates/as sie z zasadami przetwarzania danych i
zgoda na ich przetwarzanie.

CO DALEJ PO ZGLOSZENIU - Co sie dzieje po przestaniu zgtoszenia:

Twoje zgloszenie zostanie przekazane do Komitetu ds. Analizy zdarzen niepozgdanych.
Zostanie przeanalizowane przez odpowiednio powotang komisje, kierownika komorki
organizacyjnej lub inny kompetentny zespot.

W razie potrzeby skontaktujemy sie z Toba, by uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia (jesli
podate$ dane kontaktowe).

Wyniki analiz mogg skutkowaé wdrozeniem zmian w procedurach, aby zapobiegaé
podobnym incydentom w przysztosci.

Zapraszamy do wspoélpracy - Twoje zgtoszenie moze realnie przyczynié¢ sie do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa dla pacjentow COZL.

KONTAKT

Masz pytania lub watpliwosci?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych formularza, zgtoszen lub procedury analizowania zdarzen
prosimy o kontakt: Email: zdarzenia.niepozadane@cozl.pl

Telefon rejestracji ogolnej COZL: 81 454 10 00

Adres: ul. Dr. K. Jaczewskiego 7, 20-090 Lublin

POUFNOSC | OCHRONA DANYCH — KLAUZULA RODO

Wszystkie zgtoszenia traktujemy jako dane osobowe i przetwarzamy je zgodnie z
przepisami RODO.

Administratorem danych jest Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli
(ul. Dr. K. Jaczewskiego 7, 20-090 Lublin).

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



FORMULARZ ZGLOSZENIA ZDARZENIA NIEPOZADANEGO

Dane umozliwiajgce identyfikacje
Pacjenta

Data zdarzenia*

Opis zdarzenia*®

Przyczyna zdarzenia*

Bezposrednia reakcja na
zdarzenie*

Dane zgtaszajgcego

* Pole obowigzkowe do uzupetnienia



