Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznvch

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie  ochrony  0s6b  fizycznych
W zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (zwanego dalej ,, RODO”) informuje, iz:

1. Administratorem Pana/ Pani danych osobowych jest Centrum Onkologii Ziemi
Lubelskiej im. $w. Jana z Dukli z siedziba przy ul. Dr K. Jaczewskiego 7. 20-090
Lublin, tel.: 81 454 10 02, adres e-mail: cozl@cozl.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢
kontaktowa¢ za posrednictwem poczty elektronicznej: ochronadanych@cozl.pl lub
listownie na wskazany wyzej adres szpitala z dopiskiem ..Inspektor Ochrony Danych”.

3. Pana/ Pani dane osobowe z nagranych rozméw telefonicznych przetwarzane sa w celu
zapewnienia najwyzszych standardow i bezpieczenstwa obstugi telefonicznej
realizowanej przez osoby zatrudnione w Szpitalu i zabezpieczenia interesu prawnego
osoby, ktérej dane osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozméw
telefonicznych oraz na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub dochodzenia

roszczen i zabezpieczenia materiatlu dowodowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

4. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi w szczegélnosci, zgoda
udzielona na skutek nieroztgczenia sie w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej
1 oczekiwania na potaczenie (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Jedli osoba
dzwonigca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmowy powinna zakonczy¢ polaczenie.

5. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne beda udostgpniane jedynie osobom i organom do
tego upowaznionym.

6. Nagrania przechowywane sa przez okres 90 dni od daty nagrania, po czym sa usuwane
przez nadpisanie danych. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowod
W postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzial
wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowod w postgpowaniu, termin ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

7. Przystuguje Panu/ Pani prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych,
usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody
nie ma wplywu na przetwarzanie Pana/ Pani danych do momentu jej wycofania.
Cofnigcie zgody mozliwe jest w kazdym momencie poprzez roztaczenie sie
1 niekontynuowanie nawiazanej przez siebie rozmowy telefonicznej.



8. Ma Pan/ Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzg¢du
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/ Pani, iz przetwarzanie danych osobowych
Pana/ Pani dotyczacych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

9. W przypadku przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody w kazdej chwili
przystuguje Panu/Pani prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

10. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

11. Dane udostepnione przez Pana/ Pania nie bgda podlegaly zautomatyzowanemu
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.




