
ПРАВА
ПАЦІЄНТА

ДОСТУП ДО МЕДИЧНОЇ 
ДОКУМЕНТАЦІЇ

• щодо стану вашого здоров'я та наданих вам 
медичних послуг, у тому числі надання цієї 
документації уповноваженій вами особі - 
для перевірки, у вигляді копії, роздруківки чи 
витягу, за допомогою електронних засобів 
зв’язку, на електронному носії інформації  
(перший примірник медичної документації 
видається безкоштовно).

ПОДАННЯ ЗАПЕРЕЧЕННЯ 
ЗМІСТУ РІШЕННЯ ЧИ ВИСНОВКУ 
ЛІКАРЯ

• якщо ви не згодні зі змістом рішення 
чи висновку, та процедурою оскарження 
щодо висновків і суджень, не врегульовані 
окремими нормами закону, ви можете 
подати заперечення до Медичного комітету, 
що діє при Уповноваженому з прав 
пацієнтів,

• заперечення має бути подано протягом 
30 днів з дати висновку або рішення лікаря, 
який ухвалює рішення про стан вашого 
здоров’я.

ДУХОВЕНСТВО

• під час перебування в стаціонарі, у разі 
погіршення стану здоров'я або загрози 
життю, медичні установи зобов'язані 
дозволити Вам зв'язатися з духовним 
наставником Вашого віросповідання.

• лікарня зобов’язана безкоштовно надати 
Вам послугу з зберігання цінних речей 
у депозиті (камері схову).

ЗБЕРІГАННЯ ЦІННОСТЕЙ

ЯКЩО ВАШІ ПРАВА ПОРУШУЮТЬСЯ, 
НЕНАЛЕЖНО ВИКОНУЮТЬСЯ 

АБО У ВАС ВИНИКАЮТЬ 
ІНШІ ЗАПИТАННЯ, СКОНТАКТУЙТЕСЯ 

З ЗАХИСНИКОМ ПРАВ ПАЦІЄНТА 
(ОМБУДСМЕНОМ):

Омбудсмен з прав пацієнтів:
ul. Młynarska 46

01-171 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl 

www.gov.pl/rpp

Інформаційна телефонна 
лінія пацієнта:

(зі стаціонарних та мобільних телефонів)
800 190 590 




